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PERNYATAAN ORISINALITAS
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Saya, (Syaiful Bahari, NIM 1352010261), menyatakan bahwa:

1.

Karya tulis ilmiah saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya
sendiri,

Karya tulis ilmiah ini dibuat sebagai pengganti naskah KTI hasil penelitian
sendiri dikarenakan Bencana Nonalam Penyebaran Corona Virus Disease
2019 (COVID-19).

Karya tulis ilmiah ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik baik di Akademi Farmasi Surabaya, maupun perguruan tinggi
lainnya,

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ilmiah ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai

dengan norma dan peraturan yang berlaku di Akademi Farmasi Surabaya.

Surabak;a, 18 Agustus 2021
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Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di Surabaya
Pada, 18 Agustus 2021

Yang menyafakan

i g B

fm »

| MPEMpEL {
@ép&mngsmwss
(Syaiful Bahari)



KATAPENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
hidayah-Nyasehingganaskahkaryatulisilmiahterselesaikantepat waktu. Ucapan
terima kasih dengan tulus disampaikan kepada pihak-pihak yang telah
membimbing, memberikan inspirasi, bantuan, dan dukungan dalam penyelesaian
karya tulis ilmiah ini Pertama, ucapan terima kasih disampaikan kepada Ibu Ninik
Mas Ulfa, S.Si., Sp.FRS selaku plt Direktur Akademi Farmasi Surabaya yang
telah menerimadan memberikan kesempatan untuk studi di lembaga yang
beliaupimpin.

Kedua, ucapan terima kasih disampaikan kepada jajaran akademisi
Bapak MA. Hanny Ferry Fernanda, S.Farm., M.Farm., Apt., selaku Wakil
Direktur 1 Bidang Akademik dan Kemahasiswaan, Bapak Umarudin, M.Si. selaku
Wakil Direktur Il Bidang Umum, Humas dan Kerjasama.

Ketiga, ucapan terima kasih disampaikan kepada Ketua Program Studi
Ibu Damaranie Dipahayu, S.Farm,M. Farm., Apt., beserta jajarannya.

Keempat, ucapan terima kasih yang sedalam-dalamnya disampaikan

kepada Bapak/Ibu selaku pembimbing.

Surabaya, 06 Agustus 2021

Penulis

Vi



ABSTRACT
SYAIFUL BAHARI, 1352010261,EVALUATION OF DRUG
INFORMATION SERVICES TO PATIENTS AT SEMEN GRESIK TUBAN
CLINIC
Drug Information Service is an activity carried out by pharmacists in providing
information about drug information that is impartial, critically evaluated and with
the best evidence in all aspects of drug use to other professions, patients or the
public. Semen Gresik Tuban Clinic is a health service facility that organizes
public health efforts and individual health efforts by prioritizing promotive and
preventive efforts, to achieve the highest level of public health in its working area.
The purpose of this study was to determine the implementation of drug
information services with Pharmaceutical Service Standards at the Semen Gresik
Clinic, Tuban.
This type of research is descriptive research. The sample in this study were
outpatients at the Semen Gresik Clinic, Tuban who had met the inclusion and
exclusion criteria. The sample is 100 people. The sampling technique in this study
used Quota sampling. The method of collecting data is by using a checklist sheet
that is filled in by the researcher according to the observations. Data analysis used
Univariate and Bivariate analysis.
The results showed that drug information services for outpatients at the Semen
Gresik Clinic, TUban, were in accordance with the Pharmaceutical Service
Standards at the Semen Gresik Clinic, Tuban, with a fairly good category with a
total score of 41.8%. In the assessment of drug name information (73%), drug

preparation information (15%), drug dosage information (99%), information on
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how to use drugs (96%), drug storage information (16%), drug indication
information (93%) , information on drug side effects (26%), information on drug

contraindications, drug stability and drug interactions (0%).
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