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Pelayanan Informasi Obat adalah kegiatan yang di lakukan oleh Apoteker
dalam pemberian informasi mengenai informasi obat yang tidak memihak,
dievaluasi dengan kritis dan dengan bukti terbaik dalam segala aspek penggunaan
obat kepada profesi lain, pasien atau masyarakat. Klinik Semen Gresik Tuban
adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan
masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan dengan lebih mengutamakan upaya
promotif dan preventif, untuk mencapai derajat kesehatan masyarakat yang
setinggi — tingginya di wilayah kerjanya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pelaksanaan pelayanan informasi obat dengan Standart Pelayanan
Kefarmasian di Klinik Semen Gresik Tuban.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Sampel dalam penelitian
ini adalah pasien rawat jalan di Klinik Semen Gresik Tuban yang telah memenuhi
kriteria inklusi dan eksklusi. Sampel berjumlah 100 orang. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakan Quota sampling. Cara pengumpulan data
dengan lembar checklist yang di isi sendiri oleh peneliti sesuai hasil pengamatan.
Analisa data mengunakan analisa Univariat dan Bivariat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pelayanan Informasi Obat pada
pasien rawat jalan di Klinik Semen Gresik Tuban sesuai dengan Standart
Pelayanan Kefarmasian di Klinik Semen Gresik Tuban dengan kategori cukup
baik dengan skor total 41,8%. Pada penilaian informasi nama obat (73%),
informasi sediaan obat (15%), informasi dosis obat (99%), informasi cara pakai
obat (96%), informasi penyimpanan obat (16%), informasi indikasi obat (93%),
informasi efek saming obat (26%), informasi kontraindikasi obat, stabilitas obat
dan interaksiobat (0%).
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