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ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PELAYANAN RESEP
DAN SWAMEDIKASI DI APOTEK MODERN DASA MEDIKA
SURABAYA

Nurul Aini

Mutu Pelayanan kesehatan adalah sesuatu yang menunjukan pada
kesempurnaan pelayanan kesehatan, dimana pada satu pihak dapat menimbulkan
kepuasan setiap pasien sesuai dengan kepuasan rata-rata, serta pihak lain melalui
tata cara penyelenggaraan dan kode etik dan Standar Profesi yang telah
ditetapkan. Mutu pelayanan terkait kepuasan adalah segala sesuatu yang dirasakan
atau dipersepsikan oleh seorang pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
nilai tingkat kepuasan konsumen terhadap pelayanan resep dan swamedikasi di
Apotek Modern Dasa Medika Surabaya periode April-Juni 2021.

Penelitian ini menggunakan data perspektif dengan cara kuisioner dengan
21 pertanyaaan. Daftar pertanyaan yang berdasarkan metode kuesioner sudah
tersusun dengan baik, dimana responden diminta untuk mengisi/memilih pada
pernyataan yang sesuai dengan kenyataan dan harapan, akan dianalisa secara
deskriptif teknik analisa data menggunakan skala likert dan pengolahannya
menggunakan score.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hampir seluruh responden merasa
puas dengan pelayanan resep, yaitu 38 orang (86,4%), dan hampir seluruh
responden merasa puas dengan pelayanan swamedikasi, yaitu 41 orang (93,2%).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa hampir seluruh responden yang
mendapatkan pelayanan resep di Apotek Dasa Medika Surabaya merasa puas
dengan pelayanan yang diberikan.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan
konsumen terhadap pelayanan resep dan swamedikasi di Apotek Modern Dasa
Medika Surabaya periode April-Juni 2021 hampir seluruhnya sangat puas. Tenaga
kefarmasian di Klinik Dasa Medika diharapkan untuk meningkatkan kinerja
pelayanan terutama dalam hal pemberian informasi kepada pelanggan tentang
dosis, aturan pakai, indikasi, kontra indikasi, interaksi obat, dan efek samping.
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