
 

 

KARYA TULIS ILMIAH 

 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI UNIT PELAYANAN FARMASI 

INSTALASI GAWAT DARURAT LANTAI 1  

RUMAH SAKIT “X” SURABAYA 

PERIODE MARET-MEI 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH 

NITA LESTARIYATI 

NIM : 1351810120 

 

 

PROGRAM STUDI D-III FARMASI 

AKADEMI FARMASI SURABAYA 

SURABAYA 

2021


	LEMBAR PENGESAHAN

