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RINGKASAN

TINGKATPENGETAHUAN,SIKAPTENAGAKESEHATANDANNON
TANAGAKESEHATANTERHADAPPROTOKOLKESEHATANSELAMA

PANDEMICOVID-19DIAPOTEKMUSTIKAJAYASURABAYA

SalsabilaFaisalAchmad

Isukesehatanyangmenggemparkanduniatermasukindonesiapada
tahun 2020 adalah COVID-19(1).Corona virus disebutdengan virus
zoonoticyaituvirusyangditransmisikandarihewankemanusia(5).Virus
inidapatmenulardarimanusiakemanusiadantelahmenyebarsecara
luasdiChinasertalebihdari190negaradanteritorilainnya.Pada12
Maret2020,WHOmengumumkanCOVID-19sebagaipandemic(4).Virus
covid-19dapatmenularmelaluikontakdekat(dalam jaraksekitar6kaki)
melaluisekresipernapasan dalam batuk atau bersin atau dengan
menyentuhpermukaanataubendayangterkontaminasivirus(2).Gejala
klinisCOVID-19yaitudemam,batuk,badanterasalelah,malaise,dan
sesak nafas(11).Salah satu cara pencegahan utama yaitu dengan
mencucitangandengansabunsecaratepatdanteratur(12),menjagajarak
untukmencegahpenularanviruscoronamenyebarsecaracepatdalam
sebuahjaringan(13),danmenggunakanmasker(14)(15).

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuitingkatpengetahuandan
sikaptenagakesehatandannonkesehatanterhadapprotokolKesehatan
diApotekMustikaJayaSurabayapadaperiodeFebruari–Maret2021.
Penelitiandilakukandenganmembagikankuesionerkepada50responden.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Observasional dan
menggunakan metode penyajian secara deskriptif.pengambilan data
dilakukansecaraprospektif.

Hasilpenelitian inididapatkan sebagian besarresponden berjenis
kelaminperempuan,yaitusebanyak16responden(72,73%)padatenaga
kesehatan dan 15 responden (53,57%)pada non tenaga kesehatan.
Sebagianbesarberusia17-25tahunsebanyak15responden(68,18%)
padatenagakesehatansedangkanpadarespondennontenagakesehatan
terbanyakadalahberusia17-25tahundan46-55tahundenganmasing-
masing sebanyak 8 responden (28,57%).Hasilpenelitian inijuga
didapatkanSebagianbesarmemilikiPendidikanterakhirSMA/Sederajat
yaitu sebanyak 12 responden (54,55%) tenaga kesehatan dan 13
responden (46,43%)non tenaga kesehatan.Sebagian besarberkerja
sebagaiTTKuntuktenagakesehatandansebagaipegawaiswastapada
respondennontenagakesehatan.

Berdasarkankuesionerpenelitianpengetahuantenagakesehatandan
nontenagakesehatanterhadapprotokolkesehatandiapotekmustikajaya
yang berisikan 13 pertanyaan.Hasilpenelitian inididapatkan bahwa
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semuarespondenmemilikipengetahuanyangbaik,yaitusebanyak22
responden (100%)tenagakesehatan dan 28 responden (100%).Pada
indikator13pertanyaanuntukmengukurpengetahuantentangprotokol
kesehatan ada responden tenaga kesehatan menjawab tidak pada
pertanyaan nomer2,3,4,6,8,dan13.dan pada reponden non tenaga
kesehatan ada yang menjawab tidak pada pertanyaan nomer2,3,4
sehingga kita sebagai tenaga kesehatan tetap perlu melakukan
penyuluhanpadamasyarakat.

Bedasarkankuisionerpenelitiansikaptenagakesehatandannon
tenagakesehatanterhadapprotokolkesehatandiapotekmustikajaya
yang berisikan 10 pertanyaan. Hasil penelitian didapatkan bahwa
pertanyaan nomer1,2,3,5,6,7,8,10 dengan jawaban sangatsetuju dan
setuju,dan hanyapadapertanyaan nomer4 dan 9 ada1 responden
menjawabragu-ragu.

Pada non tenaga kesehatan responden menunjukkan bahwa
pertanyaannomer2,7denganjawabansangatsetujudansetuju,danpada
pertanyaannomer1,3,4,5,6,8,9,10adarespondenyangmenjawabragu-
ragudansangattidaksetuju.Olehkarenaitudiharapkanuntukterus
memberikanedukasimengenaiprotokolkesehatandanterusmemberikan
informasiterbarumengenaiviruscovid-19agardapatmemutusmata
rantaipenyebarancovid-19.

DisarankanApotekMustikaJayaSurabayamemasangbanneratau
pamfletberisitentang protokolkesehatan covid-19,lalu diharapkan
Apotek Mustika Jaya Surabaya mewajibkan pekerja dan pasien
menggunakan alatpelindung dirisepertimasker,dan untuk peneliti
selanjutnyadiharapkandapatmengembangkankuesioneragardidapatkan
data yang lebih mendalam serta penelitidapatmenambahkan faktor-
faktorlain yang dapatmempengaruhipengetahuan dan sikap tenaga
kesehatandannontenagakesehatan.


