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Gangguan saluran pencernaan merupakan salah satu gangguan yang sering 

dikeluhkan dan telah menjadi masalah kesehatan di masyarakat. Salah satu 

gangguan pencernaan adalah gangguan lambung. Maka untuk itu saya selaku 

penulis melakukan penelitian Tingkat pengetahuan pasien tentang penggunaan 

obat omeprazole. Penelitian ini di ambil di Apotik Boy Surabaya pada bulan 

Maret hingga April 2021. Mekanisme kerja obat omeprazole adalah menghambat 

sekresi asam lambung. Omeprazole adalah obat yang mampu menurunkan kadar 

asam yang diproduksi di dalam lambung. Dosis obat omeprazole adalah 20mg 

sehari, untuk tukak lambung dan tukak duodenum selama 4 minggu. Pengetahuan 

pasien adalah mengingat, memahami, atau mengaplikasikan kembali apa yang 

telah dijelaskan sebelumnya, dan dapat menguraikan atau menyebutkan. Contoh 

tahap ini antara lain menyebutkan definisi pengetahuan, menyebutkan definisi 

rekam medis, atau menguraikan tanda dan gejala suatu penyakit. 

Penelitian ini dilakukan karena ingin mengetahui tingkat pengetahuan 

pasien tentang penggunaan obat omeprazole yang berkunjung di Apotek Boy 

Surabaya. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah secara 

deskriptif observasional. Pada penelitian ini, peneliti mengambil data dalam bentuk 

kuesioner kepada pasien yang berkunjung di Apotek Boy Surabaya. Peneltian ini 

berlangsung selama 2 bulan yaitu bulan Maret hingga April 2021 dilakukan di 

Apotek Boy Surabaya.  

Tingkat pengetahuan pasien tentang penggunaan obat omeprazole 

berdasarkan jenis kelamin menunjukkan perempuan yang memiliki pengetahuan 

baik sebanyak 25 responden (36,7%), sedangkan berdasarkan umur pasien usia 

25-35 tahun yang memiliki pengetahuan baik sebanyak 25 responden (36,7%). 

Berdasarkan Pendidikan, lulusan SMA/SMK yang memiliki pengetahuan baik 

sebanyak 18 responden (26,5%) dan berdasarkan pekerjaan sebagai pegawai 

swasta, wirausaha yang memiliki pengetahuan baik sebanyak 16 responden 

(23,5%). Pengetahuan pasien dalam menggunakan omeprazole sangat penting 

berhubungan dengan ketepatan penggunaannya. Jika tidak tepat dalam penggunaan 

obat omeprazole maka obat omeprazole yang diminum tidak dapat bekerja secara 

efektif. Karakteristik Tingkat Pengetahuan responden tentang Indikasi Obat 

Omeprazole menjawab benar sebanyak 60,3%, menjawab salah sebanyak 39,7%. 

Cara penggunaan Obat Omeprazole menjawab benar adalah 50,7%, dan menjawab 

salah 49,3%. Aturan Pakai Obat Omeprazole menjawab benar adalah 64,7%, dan 

menjawab salah 35,3%. Cara Penyimpanan Obat Omeprazole menjawab benar 

adalah 58,8%, dan menjawab salah 41,2%. 

 

 


